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Zutphen, 25 augustus 2019
Geachte directie van Woonbedrijf lederl,

Deze open brief is geschreven door huurders uit het Waterkwartier, Noordveen en huurders uit de
Buitensingel. Wij geven een reactie op de brief die sommigen van ons op 6 augustus hebben
ontvangen.

Wij hebben u al jarenlang meerdere malen op verschillende manieren proberen te bereiken, via
telefoon, per brief, via mail, door middel van een zwartboek en een blunderboek. We voelen ons al
jaren genegeerd omdat afspraken niet worden na gekomen.

Het enige waar wij om vragen is een fatsoenlijk en betaalbaar huis. De SP steunt ons daarin en daar
zijn wij erg blij mee. Maar in plaats van werk te maken van de problemen in de woningen die u
verhuurt, kiest u er (opnieuw) voor de SP zwart te maken in uw brief. Wij worden niet door hen
opgejut. Wij hebben hen om hulp gevraagd, omdat u ons in de steek laat.

In Noordveen heeft u toegezegd dat de mankementen aan onze huizen worden opgelost, er loopt
een onderzoek, maar toch zijn er nog veel problemen zoals slechte isolatie en douches die niet warm
worden, in het Waterkwartier vragen we u al lange tijd om de schade in en om ons huis op te lossen
en om een eerlijke tegemoetkoming. En in de Buitensingel vragen wij om herstel van alle gebreken
die wij inmiddels maanden geleden schriftelijk bij u gemeld hebben inclusief gemeten controle van
de energielabel, om terugdraaien van de onterechte huur verhoging en om excuses voor hoe er met
ons wordt omgegaan.

Daarom willen wij zo snel mogelijk in gesprek met u, om duidelijk afspraken te maken over onze
situatie, zowel in het Waterkwartier, Noordveen en de Buitensingel.

We hopen dat verdere stappen daardoor niet nodig zullen zijn.

Met vriendelijke groet,
Els Bentink
Kitty Kant
Bennie Berendsen
Pauwlien Peters
Romy Peters
Willem Fleming
Hannie Fleming
Anna van Ooijen
Corrina van der Wal
. Herman van der Wal
. Henk van Ingen
. Brigitte Ramerman
. Marian jansen
. Marianne te Brake
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F.H. Rakers

D. Nengerman

C. Hamer

M. Krassenberg
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Leo Klaassen
Irene Klaassen
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K. Smits
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